
REKLAMAČNÝ FORMULÁR 
 
Reklamačný formulár slúži na vrátenie tovaru alebo na jeho výmenu za iný tovar. Tovar môžete spätne 
vrátiť do 14 kalendárnych dní od jeho doručenia. Ak Vám nesadne veľkosť, alebo sa Vám nepáči farba, 
nový a nepoužitý tovar spolu s vyplneným „reklamačným formulárom“ pošlite na adresu: FILADE s. r. o. 
Mýtna 46B 811 07 Bratislava. 
 
Priložený „výmenný/storno formulár“ je nevyhnutný pre lepšiu identifikáciu Vašej objednávky. Meno 
kupujúceho: .................................................................................................................................. 
Adresa kupujúceho:  ................................................................................................................................ 
Tel.  číslo: .......................................................................E-mail:................................................................ 
Číslo účtu/kód banky (kam poslať peniaze v prípade vrátenia peňazí):.................................................... 
VRÁTENIE TOVARU 
Objednávka č.: 
 

Kód tovaru Farba Veľkosť Cena 
    
    
    

 
Ak je to možné, uveďte prosím aj dôvod vrátenia tovaru:....................................................................... 
.................................................................................................................................................................. 
 
 
VÝMENA TOVARU 
Daný tovar si prajem vymeniť za (vpíšte do tabuľky) 
 

Kód tovaru Farba Veľkosť Cena 
    
    
    

 
 
Dátum Podpis kupujúceho 
 
Zásielku zašlite na vyššie uvedenú adresu - prosíme NEPOSIELAŤ NA DOBIERKU - takúto zásielku 
nemôžeme prebrať 


